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AAJI Menggelar Seminar Digital Entering The New World 4.0

ntuk keenam kalinya Asostasl Asuransi
Fwa (AAR), yehe
seminar digitsl yang di kenal dengan DRIM.
Setelah beberapa kali diadakan di Ball, tabun
2023 AAX memilih Yogyskarta sebagai lokasi
seminar, 18-20 Oktober 2023,
Acara yang berlangsung selama bga han
tersebut menghadirkan pernbicara tidak hanya

darl asurans, tapt juga pembicara darl berbagal
sektor industr di fuar asuransi, Sekitar 250 peserta
It daiam seminae digital inl. Meski dibeiat cieh
Industri asuransi jiwa, tapi peserta seminar tidak
semuanys berasal dan asuransi jiwa.

Selain Menteri Pariwisata dan  Ekonomi
Kreatif (Menparekraf) Rl Sandisga Uno yang
memberi sambutan secara daring Sementara

yang hadir membenkan sambutan secara
fangsung dalam acara DRIM 2023 adalsh Deputi
Bidang Pen, h
Penjaminan, dan Dana Pensiun Otoritas lasa
Keuangan (OJK), lwan Pasila, Ketus Dewan
Pengurus AAR Budl Tampubolon, dan Staf
Ahli Bidang Jasa Keuangan dan Pasar Modal
Kemenkeu fil, Arlel Wibisono. @ Rief
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ENTERING
THE NEW WORLI
A

TECHNOLODY BEYOND IMAGINATION

TESTIMONY

: Y Celebrating the resounding 7 Transformasl digital
achievements of DRIM AAJI 2023 [/ end-toend merupakan
v DXC Technology is slways proud to ‘ keberhasilan untuk menghadirkan
4 =2 support indonesia Life Insurance. layanan yang prima dan unggul
I\ bagl nasabah guna mewujudkan
\ .

/ For any inquiries or collaboration periindungan berkelanjutan untuk
feel free to reach out to DXC at setisp kehidupan, untuk masa
Michel H. Feljen  heepsy/dxc.com/sglen Michaline Laksml  depan, Semogs DRIM AAJI terus
e berlanjut untuk memberikan
We eagerty anticipate the Inspirasl yang membawa
upcoming Iinnovations of DRIM pearubahan untuk industr! kita
2024, shaping a brighter future
together
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ENTERING
THE NEW WORLD

- 4.0 —

TECHNOLOGY BEYOND IMAGINATION

TESTIMONY

Says ucapkan selamat aten Acars DRIM memberikan insplrasl
3 diselenggarakannya DRIM 2023 yang luar blasa bagi perusahaan
’ 7 Dengan dukungan teknologl digital kaml karena sebagsl penyedia
dan pemshaman leblh mendalam solusi  pem aran digitel, kami
akan manajemen risiko, saya yakin A periu  mengetshul tren, ino
Industr! asuransi di Indonesia akan =y - tantangan, harapan dan kebutuhan
terus maju dan berkembang diperivkan oleh industri
Alexander Grenz nsl terutama asurssl jiwa di
. Be ma kitas lindungi sebanyak i A ! esia  yang dapat tarpenuhl
mungkin ul rakat Indonesia gan menghadiri DRIM tersebut
untuk masa depan yang lsbih balk .
Kaml juga diber] Kesempatan untuk
berinteraksi dan berdiskusl dengan
para stakeholders leblh dari SO
perusahaan asurans| jiwa dalam 3
hari

Kemi sangat berterims | 'k‘.lh
kepada AAJ yang telah [Banyak
membantu ksmi selama

dan telah memberl kesempats
kepada Xendit untuk
berpartisipeai di DRIM
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Competition in Tech Startups
Digital Winner Will Always Emerge
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Memastikan Eksekusi Roadmap Perasuransian

ada tanggal 23 Oktober 2023, Otoritas Jasa Keuvangan (OJK) meluncurkan readmap atau peta jalan
P Pengembangan dan Penguatan Industri Perasuransian 2023-2027. Tema yang dicanangkan adalah

“Restoring Confidence Through Industrial Reform Stronger Together”. Roadmap ini memang dirilis oleh
OJK, tetapi proses penyusunannya melibatkan seluruh stakeholder industri perasuransian Tanah Air.

Ada enam asosiasi yang terlibat dalam penyusunan roadmap ini yaitu Dewan Asuransi Indonesia (DAI),
Asosiasi Asuransi Jiwa lndonesin (AAJT), Asosiasi Asuransi Umum Ind (AAUI), Asosiasi Asuransi Svariah
Ind (AASI), Asosiasi Perusahaan Pialang Asuransi dan Reasuransi Indonesia (APPARINDO), dan Asosiasi
Penilai Kerugian Indonesia (APKAI).

Dengan demikian, roadmap ini bukan semata produk sepihak dari OJK tapi merupakan peta panduan bersama
antara regulator dan pelaku industri perasuransian Tanah Air. Hal ini sekaligus menandakan adanya sinergi dan
kolahorasi yang baik antara regulator dan pelaku asuransi dalam melakukan reformasi di industri perasuransian
nasional.

Roadmap ini diharapkan dapat jadi ped bagi OJK, asosiasi, dan industri perasuransian nasional
dalam menyusun strategi pengembangan dan penguatan industri asuransi dalam masa 5 tabun ke depan. Salsh
satu tujuan roadmap ini adalsh mereformasi industri perasuransian dalam upaya meningkatkan level of confidence
masyarakat terhadap sektor perasuransian nasional.

Sementara itu, visi roadmap ini adalah terwujudnya industri asuransi vang sehat, efisien dan berintegritas,
memperkuat perlindungan konsumen, serts mendukung pertumbuhan ekonomi. Target makro yang ingin digapai
pada tahun 2027 adalah mencnpal densitas asuransi sebesar Rp2.4 juta per penduduk dan penetrasi asuransi
sebesar 3,2 persen. Sebagai catatan, p i asuransi Ind ia pada 2022 masih sangat rendah ynilu di level
2,27 persen atan di bawah negara-negara tetangga lainnya seperti Malaysia, Thailand, dan Singa a
itu, densitas asuransi Indonesia pada 2022 baru di level Rp1.923.380 per penduduk.

Peta jalan ini mencakup berbagai program strategis yang disusun ke dalam 4 pilar dan dijalankan secara bertahap
dengan 3 fase implementasi. Keempat pilar llu adalah pennmu. penguatan ketahanan dan daya saing industri

perasuransian. Kedua, pengembangan el dalam istem industr perasuransian. Ke(lga akselerasi
dnn transformasi digital industri perasuransian. Keempat, penguatan pengaturan serta pengawasan dan perizinan.

Adapun fase implementasinya adalah fase pertama (2023-2024) penguatan pondasi dengan fokus untuk
memperbaiki celah yang harus segera diselesaikan agar tidak menghambat lmplemenlnm pengembangan dan
penguatan industri. Fase kedua (2025-2026) mengonsolidasikan dan )} momentum dengan fokus
mempergunakan sumber daya vang telah disempurmakan dalam memperkuat industri untuk tumbuh lebih baik.

Fase ketiga (2027) penyesuaian dan pertumbuhan dengan fokus mengembangkan ekosistem untuk mendukung
industri perasuransian dan mengembangkan peluang-peluang baru untuk pertumbuban sebagai fase tinggal
landas. Untuk mengetahui isi roadmap ini secara detail, publik dapat mengakses file roadmap tersebut secara
bebas di laman resmi OJK.

Secara umum, program-program strategis yang termaktub dalam peta jalan ini memang sangat bagus dan
ideal untuk menjawab dan mengatasi pcrmmlahnn—pcmmalalmn vang dihadapl industri perasuransian saat
ini. Namun tantangannya udalah bagaimana ikan i dari road; ini r.lnpnl bmjulnn dengan baik

sehingga tidak sekad 1i buku panduan yang tak pernah dibaca, apalagi dii

Sebagai langkah awal, lima unsur asosiasi yang mewakili industri pcmsuransun nasional sebcnarnyn !elnh
menyatakan komitmennya untuk mengimplemenuslknn peta jalan ini. Bahkan kelima r' p
pemumnslanxmtelnh b 1gan di halaman kesepakatan buku roadmap ini sebagai b !
komitmen untuk mengimplementasikan peta jalan ini.

Para pihak tersebut adalah Kepala Eksekutif Pengawas Perasuransian, Penjaminan, dan Dana Pensiun
QJK, Ogi Prastomiyono, Ketua Dewan Pengurus AAJL, Budi Tampubolon, Ketua Umum AAUL, Budi Herawan,
Ketua Umum AASI, Rudy Kamdani, Ketua Umum APPARINDO, Yulius Bhayangkara, dan Ketua Umum APKAIL
Dikarioso Sabirin.

Tak hanya dalam bentuk komitmen di atas kertas, setelah peluncuran roadmap ini akan dibentuk task force
vang beranggotakan OJK, asosiasi, dan industri asuransi untuk mengeksekusi peta jalan ini. Perkembangan
kinerja task force pun akan dilaporkan kepada masyarakat dan seluruh stakeholder. Transparansi ini dilakukan
sebagai upaya untuk mengembalikan dan meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap industri asuransi.

Di sisi lain, publik tidak boleh apatis dalam menyikapi implementasi roadmap perasuransian ini. Publik harus
aktif, bahkan proaktif, dalam mengawal dan mengawasi setiap progress dari kinerja tim task force roadmap
perasuransian 2023-2027. Sekali lagi, publik juga memiliki kepentingan dalam roadmap ini karena menyangkut
perlindungan nasabah asuransi. ® Achmad Aris
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Your s liubis partner

Reriance

Insurance

PT Asuransi Reliance
Indonesia

Terus Tingkatkan Digitalisasi

T Asuransi Reliance Indonesia

(Reliance Insurance) berhasil
menempati peringkat kedua
kelompok  perusahaan  asuransi
umum konvensional dengan ekuitas
kurang dari Rp1 triliun, dalam ajang
Digital Financial Excellence Award
2023 Media Asuransi.

Perusahaan asuransi umum yang
dipimpin oleh Mardiana sebagai
presiden direktur itu mendapat skor
tertinggi yakni 15 pada indikator
overall Ul/UX experience. Selain itu,
Reliance Insurance mendapat skor 8
pada indikator channel mix (social
media) dan skor 5 untuk indikator
customer insight.

Dalam menunjang kemudahan
komunikasi, Reliance Insurance
memiliki fasilitas hotline 24 jam bebas
pulsa, Whatsapp Group, Customer
Care, dan Medical Representative.
Untuk  keunggulan  pelavanan,
perseroan memiliki ReliDoc, Chat
Dokter, Reli Monic, Rawat Jalan
Gratis, Reli Priority, Reliance In-
patient Monitoring (RIM), dan
Hospital Cash Plan (HCP),

Dalam keterangan resminya pada
pertengahan tahun ini, manajemen
Reliance  Insurance  menyatakan
perseroan  akan  meningkatkan
digitalisasi branding dan promotion
melalui aplikasi ReliDoc, media
digital, dan media sosial lainnya.

Upaya campaign, pendekatan,
dan upaya persuasi terhadap
pemegang polis juga dilakukan agar
lebih optimal dalam pemanfaatan
fasilitas telemedicine melalui mobile
application ReliDoc dan fasilitas
rawat jalan pada jaringan Isomedik.

Penguatan segmen digital
Reliance juga dapat dilihat melalui
penciptaan produk digital pada
ekspansinya di bisnis kesehatan,
yakni pada segmen asuransi
umum yakni Asuransi Reliance
Indonesia dengan produk ReliDoc. w
Achmad Aris
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PT BNI Life Insurance
Terus Kembangkan
Produk Digital

T BNI Life Insurance melalui BNI

Life Mobile berhasil menempati
peringkat 2 kategori asuransi jiwa
dengan ekuitas Rp1,5 triliun ke atas,
pada event Digital Financial Award
2023 Media Asuransi. Perusahaan
berhasil memperoleh skor 15 untuk
indikator trust level (security) dan
skor 10 untuk indikator channel mix
(socmed) dan sentiment. Sedang
untuk 5 indikator penilaian lainnya
mendapat skor 5, vakni untuk loyalty,
customer  satisfaction, overall Ul/
UX experience, customer insight, dan
used of Al insight generator.,

Direktur Bisnis PT BNI Life
Insurance (BNI Life), Neny Asriany,
mengatakan bahwa jumlah polis
baru hasil penjualan asuransi digital
melalui produk BNT Life Digi Micro
Protection pada platform BNI Mobile
Banking, rata-rata meningkat 1.106
persen month to month (mtm)
setiap bulan pada tahun ini. Selain
itu, pendapatan premi penjualan
asuransi digital pada produk tersebut
rata-rata naik sebesar 877 persen
mtm setiap bulan.

Neny menjelaskan bahwa
penjualan asuransi digital BNI Life
dilakukan melalui dua platform, yaitu
BNI Mobile Banking dan Microsite
Plan BLife. Keduanya telah menjadi
kanal distribusi bagi BNI Life Digi
Micro Protection dan Asuransi Mikro
BNI Life Pandai+.

Sementara itu, untuk penjualan
asuransi digital melalui platform
Plan BLife, jumlah polis baru rata-
rata meningkat 281 persen (mtm)
setiap bulan pada tahun ini, serta
pendapatan  premi  meningkat
190 persen (mtm). “BNI Life
berkomitmen untuk terus berinovasi
dan fokus dalam menyediakan solusi
digital dalam menjawab berbagai
kebutuhan asuransi masyarakat,”
ujar Neny dalam keterangan pers. =
Benyamin D. Hana
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PT Central Asia Finansial

Dapat Lakukan Klaim Tercepat

T Central Asia Financial (CAF)

yang lebih dikenal dengan
brand JAGADIRI berhasil menjadi
pemenang di kategori Full Stacks-
Insurance dalam ajang Digital
Financial Excellence Award 2023
Media Asuransi.

Berdasar hasil riset Lembaga
Riset Media Asuransi (LRMA)
Bersama Advisia, JAGADIRI berhasil
mendapat skor 15 untuk indikator
penilaian trust level (security) dan
skor 8 untuk indikator penilaian
channel mix (socmed). Selain itu
perusahaan asuransi ini mendapat
skor 5 untuk indikator penilaian
loyalty, overall UI/UX experience,
dan used of Al insight generator.

JAGADIRI  menyatakan  diri
sebagai pionir digital insurance di
Indonesia. Perusahaan yang berdiri
sejak Januari 2015, dalam proses
bisnisnya dari awal hingga akhir,
menggunakan proses digital melalui
website yang friendly seperti
aplikasi.

Chief Marketing Officer (CMO)
CAF, Yuda Wirawan, mengatakan
bahwa  JAGADIRI merupakan
sebuah layanan asuransi digital yang
mengusung  konsep  supermarket
asuransi dengan mengedepankan
aspirasi konsumen, menyediakan
perlindungan tanpa beban, dan
mengutamakan kenyamanan melalui
produk-produk inovatif.

“JAGADIRI terus menghadirkan
program-program dan produk yang
dapat diterima masyarakat, terutama
kalangan generasi milenial, dan Z
sebagai sasaran utama perusahaan.
Selain itu, JAGADIRI juga akan fokus
mengembangkan produk-produk
manufacturing bekerja sama dengan
platform-platform yang ada,” kata
Yuda kepada Media Asuransi.

Dari sisi klaim, Yuda mengatakan
bahwa perusahaan sudah Dbisa
membayarkan klaim hanya dalam
waktu 2 menit untuk produk Jaga
Hujan. ® Wahyu Widiastuti
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PT MNC Life Assurance

Rebranding Berbuah
Kinerja Bagus

T MNC Life Assurance (MNC

Life) berhasil meraih peringkat
2 kategori Asuransi Jiwa dengan
Ekuitas Kurang dari Rp1,5 Triliun
dalam Digital Financial Excellence
Award 2023 Media Asuranst.

Berdasar hasil riset Lembaga Riset
Media Asuransi (LRMA) bekerja sama
dengan Advisia, MNC Life berhasil
meraih skor 15 untuk indikator
penilaian trust level (security), serta
skor 10 untuk indikator penilaian
channel mix (socmed) dan indikator
penilaian sentiment. Sedangkan 4
indikator penilaian vang mendapat
skor 5 adalah: loyalty, comm mix,
customer satisfaction, dan overall
UI/UX experience.

Dikutip dari laman resmi
perseroan, PT MNC Life Assurance
dimiliki oleh MNC Group melalui
anak perusahaannya PT MNC Kapital
Indonesia Tbk, yang merupakan salah
satu perusahaan investasi di bidang

jasa keuangan terlengkap.
Pada Agustus 2021, MNC
Life lakukan rebrandi

aplikasi  asuransi  digital yang
sebelumnya bernama Hario menjadi
MotionInsure. Rebranding dilakukan
untuk memperkuat integrasi digital di
portofolio BCAP di bawah ekosistem
Motion yang saat ini meliputi
MotionBanking (aplikasi layanan
perbankan digital) dan MotionPay
(platform e-money, e-wallet, dan
transfer digital).

MotionInsure sebagai anggota
baru dalam payung brand Motion
di bawah MNC Financial Services,
memperhitungkan ekosistem
bisnis perusahaan vang ekstensif,
Versi terbaru dari Motioninsure
sejalan dengan tren positif dalam
lanskap industri asuransi yang
bertransformasi cepat di Indonesia,
Hal ini untuk mendorong munculnya
ruang teknologi  asuransi  yang
berkembang pesat. ® 8. Edi Santosa
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PT Sun Life Financial
Indonesia

Tidak Bisa * Lari’ dari
Digitalisasi

T Sun Life Financial Indonesia

berhasil menempati  peringkat
1 kategori Asuransi Jiwa dengan
Ekuitas Rp1,5 Triliun ke Atas dalam
ajang Digital Financial Excellence
Award 2023 Media Asuransi.

Berdasar hasil riset Lembaga Riset
Media Asuransi (LRMA) bekerja sama
dengan Advisia, Sun Life memperoleh
skor 15 untuk indikator penilaian trust
level (security), skor 10 untuk indikator
penilaian sentiment, dan skor 8 untuk
indikator penilaian channel mix(socmed).
Sementara itu, indikator penilaian vang
mendapat skor 5 meliputi: loyalty, comm
mix, customer satisfaction, overall Ul/
UX experience, customer insight, dan
used of Al insight generator.

Menurut Presiden Direktur Sun
Life Financial Indonesia, Elin Waty,
transformasi  digital yang telah
dilakukan, membuat perusahaan lebih
siap dalam menyongsongerakelaziman
baru. “Perusahaan terus berkomitmen
untuk terus mengembangkan sistem
digitalisasi di setiap lini bisnisnya,”
katanya kepada Media Asuransi.

Digitalisasi Sun Life sudah dimulai
dari new business, seperti tidak lagi
menggunakan kertas untuk ilustrasi,
juga untuk servis. Melalui aplikasi My
Sun Life, nasabah dapat melihat semua
polisnya, termasuk jika akan klaim atau
mau mengubah apapun seperti alamat
bisa dilakukan sendiri di aplikasi tersebut.

“Tetapi, jika nasabah mau
berkomunikasi melalui  WhatsApp
atau email, juga tetap kami layani.
Saat ini kita sudah tidak bisa ‘lari’
dari yang namanya digitalisasi dan
itu terjadi saat ada pandemi Covid-19
yang mengubah semuanya,” ujarnya.

Tapi harus diakui, lanjut Elin,
bahwa saat ini di Indonesia penggunaan
teknologi  digital mungkin  masih
lebih untuk layanan servis, belum
terJalu banyak untuk pemasaran. =
Wahyu Widiastuti
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FWD Group Mengumumkan Desy N.
Widjaya sebagai Direktur Utama FWD
Insurance

Rabu, 22 November 2023, 13:53 WIB

Kredit Foto: FWD Insurance

Warta Ekonomi, Jakarta - FWD Group Holdings Limited (FWD
Group) mengumumkan penunjukan Desy N. Widjaya, sebagai
Direktur Utama PT FWD Insurance Indonesia (FWD Insurance)
setelah mendapatkan persetujuan dari Otoritas Jasa Keuangan

{OJK) pada tanggal 7 November 2023.

Binayak Dutta, Managing Director, Emerging Markets, and
Group Chief Distribution Officer FWD Group mengatakan,

“Pengalaman yang luas serta kepemimpinan Desy sangat
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Mayoritas Perusahaan Asuransi Punya
Ekuitas di Bawah Rp1 Triliun, Amankah? Ini
Penjelasan OJK

Reporter: Ramadhan Evrin | Editor: RamadhanEvrin | Rabu,
22 Nov 2023 -17:19

lustrasi asurans| jiwa--

BACAKORAN.CO — Ekuitas mencerminkan nilai yang dimiliki oleh

pemegang saham setelah memenuhi semua kewajiban.

Dimana jumlah ekuitas perusahaan asuransi menunjukkan
kemampuan perusahaan untuk bertahan dalam jangka panjang dan

memberikan imbal hasil kepada pemegang saham.
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Polda Sulawesi Utara berhasil meringkus g peremp bajingan pelaku tindak pi pencucian uang Asuransi Sinarmas MSIG Life
Manado dengan total kerugian nasabah 114 miliar rupiah.

Pelaku bernama Glorite Supit alias Swita ini dtangikap penyidik Subdit Perbanian Ditreskrimeus Polde Sulut di salah satu apartemen yang barada di Tangerang

Sedatan,



Judul Avrist Sukes Gelar Edukasi Asuransi dan Kesehatan bersama RS Cardiac Vascular Sentral
Kuala Lumpur

Nama Media mediaindonesia.com

Newstrend Program Eksternal Avrist

Halaman/URL https://mediaindonesia.com/humaniora/631646/avrist-sukes-gelar-edukasi-asuransi-dan-
kesehatan-bersama-rs-cardiac-vascular-sentral-kuala-lumpur

Tanggal Berita 22/11/2023

Sentimen positive

Rabu 22 November 2023, 17:43 WIB

Avrist Sukes Gelar Edukasi Asuransi dan Kesehatan
bersama RS Cardiac Vascular Sentral Kuala Lumpur

Media Indonesia | Humaniora
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AVRIST

CORPORATE & Marketing Communications bekerja sama dengan tim Agency
Avrist Assurance, sukses menggandeng Rumah Sakit (RS) Cardiac Vascular
Sentral Kuala Lumpur (CVSKL) menyelenggarakan edukasi asuransi dan
Kesehatan pada Selasa (14/11) di salah satu hotel berbintang di Balikpapan,
Kalimantan Timur.

Kegiatan ini merupakan bentuk kepedulian terhadap masyarakat Indonesia,
khususnya di area Balikpapan dalam meningkatkan awareness pentingnya
proteksi asuransi untuk keluarga. Dari RS CVSKL juga memberikan pemaparan
terkait fasilitas kesehatan dalam menangani penyakit jantung,.
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Pertalife Insurance), mala dengan mangikuti aturan Keputusan Dewan Komisioner Otoritas Jasa

halgus pambantatuan yang dranma Rabu {22/11/2023)

' atas Peraturan Dana Pessiun dar Dana Pensiun Lembaga Keuangan Perta LIfe Insuance



Judul Mengenal Mitra Asri dari Asuransi Bumiputera 1912 yang Ditawarkan ke Nasabah Berhasil

Cairkan Klaim

Nama Media bisnis.com

Newstrend AJB Bumiputera Bantah Paksa Nasabah Beli Produk Mitra ASRI

Halaman/URL https://finansial.bisnis.com/read/20231122/215/1716790/mengenal-mitra-asri-dari-ajb-

bumiputera-1912-yang-ditawarkan-ke-nasabah-berhasil-cairkan-klaim

Tanggal Berita 22/11/2023

Sentimen positive

Mengenal Mitra Asri dari Asuransi Bumiputera
1912 yang Ditawarkan ke Nasabah Berhasil
Cairkan Klaim
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Sejumlah nasabah di kantor cabang AJB Bumiputera 1912 mengurus pembayaran kialm yang kena penurunan
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Bisnis.com, JAKARTA — Manajemen Asuransi Jiwa Bersama atau AJB Bumiputera 1912
memastikan pihaknya tidak pernah memaksa nasabahnya untuk membeli produk
asuransi Mitra Asuransi Rakyat Indonesia (Mitra ASRI). Termasuk bagi pemegang palis
yang akan melakukan pencairan klaim polis tertunda bulan November 2023
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Perlindungan Generali Untuk Borobudur Marathon

Chief Executive Officer PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia Edy Tuhirman (kanan) bersama Chief Marketing Officer
Generali Indonesia Vivin Arbianti Gautama, saat Borobudur Marathon 2023 di Magelang, Jawa Tengah, kemarin.
Sebagai official insurance partner Borobudur Marathon yang keenam kalinya , Generali Indonesia telah memberikan
perlindungan kepada 10.000 pelari Borobudur Marathon 2023 atas risiko meninggal dunia dan perawatan rumah sakit
yang diakibatkan kecelakaan termasuk berbagai risiko yang berhubungan langsung dengan olahraga lari selama acara
berlangsung.
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| PENGADUAN KONSUMEN |

Klaim Asuransi Yang Sulit
Masih Dikeluhkan

Bisnis, JAKARTA — Otori-
tas Jasa Keuangan menerima
1.400 pengaduan konsumen
vang terkait dengan asuran-
si per 10 November, dengan
kesulitan klaim masih men-
dominasi aduan.

Deputi Direktur Edukasi
dan Perlindungan Konsumen
(EPK) Regional OJK Gatot
Yulianto menyebutkan adu-
an konsumen perasuransian
mencapai 7,4% dari total
pengaduan konsumen tentang
layanan jasa keuangan yang
mencapai 19.400.

“Faktornya itu macam-
macam, salah satunya adalah
klaim [asuransi]. Klaimnya
kok dirasa susah,” katanya,
Selasa (21/11).

Masalah lainnya yang sering
diadukan konsumen adalah
restrukturisasi pembiayaan.

¢ do not reply this email

Gatot juga menyoroti ren-
dahnya tingkat literasi dan
inklusi keuangan di sektor
perasuransian berdasarkan
hasil Survei Nasional Lite-
rasi dan Inklusi Keuangan
(SNLIK) tahun 2022.

Di sektor itu, tingkat literasi
keuangan mencapai 31,72%
dan tingkat inklusi 16,63%
pada 2022, menunjukkan gap
dengan indeks literasi keuangan
dan inklusi keuangan secara ke-
seluruhan yang masing-masing
49,68% dan 85,1%.

“Literasinya banyak tapi in-
klusinya belum sebanding.
Masih menjadi PR [pekerjaan
rumah|,” ujarnya.

Ketua Umum Komunitas
Penulis Asuransi Indonesia
(Kupasi) Wahyudin Rahman
mengatakan branding diper-
lukan perusahaan asuransi di

tengah kondisi industri asu-
ransi yang memprihatinkan.

“Industri asuransi menga-
lami permasalahan dari berba-
gai layanan, terutama layanan
klaim, dispute, perselisihan,
dan juga kaitannya dengan
perlindungan konsumen, dari
mulai lambatnya pelayanan,”
katanya.

Menurut Wahyudin, mem-
perbaiki komunikasi dengan
konsumen melalui strategi
branding yang kuat adalah
salah satu jalan keluar untuk
mengatasi permasalahan di
industri asuransi.

“Membangun branding yang
Kuat dan reputasi yang baik
terhadap industri asuransi
adalah suatu keharusan dan
kewajiban dalam memberikan
keyakinan kepada konsumen,”
ujarnya. (Rika Anggraeni)

1tace : sajiinfo@asji.ornid



